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AGGIORNAMENTO TEAMPORTAL/POLYEDRO
2018.02 .00

Verifica della versione minima: per installare 'aggiornamento & necessario che I'attuale versione

installata sia quantomeno Teamportal / Polyedro 2017.02.00

Istruzioni per verifica versione Teamportal/Polyedro:
— Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=JhyZ54zNpjE&feature=youtu.be

Se la versione installata é minore della 2017.02.00

inserite una webrecall al reparto tecnico: http://webrecall.teamduemila.it/login.aspx specificando la

versione installata.

Sarete ricontattati nei giorni seguenti da un nostro tecnico che vi seguira nell’aggiornamento

Salvataqgqi (Backup):

Prima di effettuare gli aggiornamenti in oggetto & importante ed opportuno effettuare i salvataggi
degli archivi o comunque accertarsi di essere in possesso di una copia di sicurezza degli archivi.

S| RACCOMANDA
DI AVERE LE LICENZE AGGIORNATE DEL 2018
di TEAMPORTAL/POLYEDRO
Vedi link verifica licenze: https://youtu.be/MNHNOe7Wulo?t=163

Premere sul link di sequito per effettuare il download:

TEAMPORTAL/POLYEDRO 2018.02.00 Win:
https://drive.google.com/open?id=13geEtWzvWwWoXTI| OpYjLNEHVrjy07sl

TEAMPORTAL/POLYEDRO 2018.02.00 Linux:
https://drive.google.com/open?id=1Im0gk6soelvOe5wINuRX5NCyTvJG6TBH
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Verifica della versione minima per gli utenti (Teamportal):

Accedere con qualsiasi utente al portale e premere il tasto come da immagine seguente:

TeamPortal t
Servizi Integrati con Amhisnti Ractinnali ’ TeamSyStem
oINS ) & Cisono14messagginonletti ' Utente admin 1y Azienda teamportal (1) Esci
Menu Applicativi
Home (\ P
- Amministrazione Benvenuti nei servizi On-Line, da questa pagina potete accedere a tutte le gestioni che lo Studio mette a Vostra disposizione; di seguito UfﬁClO
.- Anagrafica generale sono elencate le macro funzionalita dei singoli servizi. unque
- Area Servizi d
(a2 Rapido servizidibase || tri servi
- Bacheca
- Messaggi Interni Rubriche e Contatti
- Preferenze
- Procedure Gestionali
- Rubriche e Contatti : Nella gestione della Rubrica e Contatti & possibile consultare le rubriche: Aziende, Clienti, Fornitori, Dipendenti. Nella stessa area
- Service 3 sono gestiti i Contatti personali ed aziendali, ogni utente puo classificare i contatti per tipologia (privati o pubblici) e suddividerli in
- WebDisk categorie configurabili dall'utente stesso.
- DMSLib

Messaggistica interna

Questa applicazione permette di gestire la messaggistica interna al portale; permette lo scambio di informazioni nel portale; da la ;
possibilita anche ad utenti che non possiedono indirizzi di posta elettronica di scambiare informazioni con altri utenti. \/

Home T 2 s
- Amministrazione Benvenutin JfﬁClO
- Anagrafica generale sono elenca rienda KLl Server | Client | Licenza| unque
3 Are'a Sam,z' , N { Pag di1 » M Righe: 5 - o
i< tvio Rapido [servizidib |1 = ‘
- Bacheca r s ; ) ) e
- Messaggi Interni Rubriche l Portale 20160500 I c
- Preferenze ~Bugix 30160500
" :";f:c‘:"e ‘f:es':”;?“ Database 20160300
- Rul e e Contatti - Sa area
L Service 2, Build Number 3641 Lediin
. WebDisk Build Date 03/02/2017 15:37
- DMSLib

Messaggi

_i%uesta ap| | "% Note di rilascio

ssibilita & /

Verifica della versione minima per gli utenti (Polyedro — Lynfa Azienda):
Accedere con utente Admin al portale e premere il tasto come da immagine seguente:
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I

(0]

Applicazioni

| O Duplica (] Vista [l Esci [¥]

Messaggi Telefono IRRATI
TEAMDUEMILA ...

Collaboration e Produttivita / Scadenz fiscale

<llig v 207 v »

3 4 5 o7 7HEEE
10 1 12 13 1[EEEED
P17 18 1972 21 [IEEE
72472 26 27 2 IEJHEQ
731
Agosto 2017

07/7/12017

MOD. 730/2017 - Presentazione al datore di lavoro / Ente ico / CAF / pi lista abilitato, da parte del [ |
/ del mod. 730, del mod. 730-1 per la sceita della destinazione dell'8%s - 5% - 2%. e della oo

documentazione necessaria per la verifica della conformita dei dati della dichiarazione. Consegna al

da parte del CAF / professionista abilitato. del mod. 730 e del prospetto di liguidazione mod. 730-3;

invio telematico all'’Agenzia delle Entrate di aimeno '80% dei modd. 730 comprensivi dei medd. 730-4 da parte del datore di lavoro /

Ente pensionistico che presta direttamente I’ fiscale / CAF / professionisti abilitati

17712017

IVA - Liquidazione e versamento relativi al mese di giugno 2017

IRPEF - Versamento delle ritenute operate a giugno 2017 relative a redditi di lavoro autonome, dipendente e assimilati E]
IRPEF - Versamento delle altre ritenute alla fonte operate a giugno 2017 /o nel secondo trimestre 2017 ¢
INPS GESTIONE SEPARATA - Versamento dei contributi da parte dei sui i corrisposti a giugno 2017 =

INPS - contributi lavorn dinendente

M <« Pa 1 1 » M Rig 5

Portale 20170100

g TR
Database 20170005
Build Number 3901

Build Date 26/06/2017 15:27

€ Informazioni di sistema
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Verifica della versione Sistema Operativo:

INFORMAZIONI DI SISTEMA

Data e Ora 07/10/2017 16:52:35
I Sistema operativo Linux 3.18.9-x86_64 #1 SMP Mon Mar 16 16:22:01 CET 2015 ]
TeamLinux Version 4.2 Build 30/03/2015 16:24
Indirizzo IP 192.168.1.195
Tipo architettura ;
portale 32bit

Encoding predefinito ascii
Encoding filesystem  1SO-8859-1
Locali;zazione (lingua, (None, None)
encoding)
Localizzazione

encoding preferito SR

@ Informazioni di sistema

Istruzioni aggiornamento POLYEDRO/TeamPortal per i clienti con Server

WINDOWS:

Scollegarsi dal portale. Tutti gli utenti.

2. E’ consigliato un riavvio del server prima di procedere con I'aggiornamento.

3. Accedere al Server utilizzando I'utente amministratore Windows (es. Admi-
nistrator)

4. Salvare il file teamportal-win32-20180100.exe sul Server.

5. Eseguire l'installatore nella modalita “Esegui come amministratore”. (cliccare
tasto destro del mouse)
Confermare ad eventuali avvisi di protezione e cliccare su “Installa”. Confer-
mare le successive richieste.

@™ TEAMPORTAL - x
Apri
& Esegui come amministratore Ambiente WINDOWS
Risoluzione dei problemi relativi alla compatibilita Applicativo TEAMPORTAL
: Modulo 201
Esegui con processore grefico Descrizione TeamPortal
Aggiungi a Start Data rilascio 0570872016
7-Zip Versione 201

Tipo modulo INT
Tipo installaz CLIENTE

Installa [ Agg struttura I

i Edit with Notepad++

Analizza con Windows Defender...

Condividi con

Aggiungi &d un archivio...

Aggiungi all'archivio “teamportal-win32-20 "% ¥ rar” Note | Salvain .. | ___Uscita_ I

Comprimi ed invia via email... a2

Comprimi in “teamportal-win32-20"# ¥ .rar” ed invia via email ﬂﬁl
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6. Al primo accesso agli applicativi verranno richiesti alcuni autoaggiornamenti
per ogni postazione client confermare tali aggiornamenti fino a quando non
si aprira la procedura.

L'installazione impegna il sistema per un periodo di tempo prolungato percio si
consiglia di_effettuare queste operazioni in momenti di non utilizzo delle
procedure, alla conclusione dell’aggiornamento sara possibile entrare
nuovamente nel portale.

Istruzioni aggiornamento POLYEDRO/TeamPortal per i clienti con Server

TeamLinux:

Collegarsi al server TeamLinux:

® M e tO d O 1 (la procedura é uguale all’installazione degli aggiornamenti degli appli-

cativi gestionali)— Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=5fvuv-7rgc8&feature=youtu.be
e Accedere alla cartella condivisa del server andando su Start > Esegui > e
nella riga di comando digitare:

\\svil oppure
\\(indirizzo ip del server) come nell’esempio \\192.168.1.195

e Accedere alla cartella Installa e copiare il file teamportal-linux-20180100.exe
o SE LA CARTELLA INSTALLA NON FOSSE DISPONIBILE PASSARE AL METODO 2

‘. Google Chrome
-
> = Digitare il nome del programma, della cartella, del
E documento o della risorsa Internet da apnire.
Mirko Malquort Apric  [\W192.168.1.195] ~]
Documenti ' L'attivita verra creata con privilegi amministrativi.
Computer
l oK l Annulla | Sfoglia... I

Rete

Pannello di controllo

i=1192.168.1.195
Dispositivi e stampanti

C JU ) [™ - Rete v 192.168.1.195 ~

Strumenti di amministrazione » Organizza ~  Ricerca in Active Directory  Centro rete e condivisione  Visualizza stampanti remote

Guida e supporto tecnico " Preferiti

B Deskkop
@ Download -
> Tutti | programmi Sicurezza di Windows = 4 Roccolte "
lll_erca programmi e File { O] Disconnetti j . _ ?:;::;Tn
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e (Collegarsi al server TeamLinux tramite

- \ & -

€ Teamsystem ) TeamSystem®

e WO P
sy s

TightVnc Viewer

® Inserire nel campo remote :
N svil:16 oppure (indirizzo Ip del

Vs Server):16 ther deskiops, Viewsr wh wok For Incoming Connections.
(come nell’esempio) TIGht VNG Viewer

{2 New TightVNC Connection

Connection

Remote Host: | 192.165.1.195:16]

Reverse Connections

=] [ ]

Enter a name or an IP address. To specify a port number,
append it after two colons (For example, mypc::S902). Options... l

Listening mode

Tight¥NC is cross-platform remote control software.

Its source code is avallable to everyone, ether freely
VNC {GNU GPL license) or commercially {with no GPL restrictions).

Vversion info... ]

Licensing J Configure. .. J

e Entrare su server digitando nome utente e password
N Utente: root
N Password: (IN VOSTRO POSSESSO)
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Aprire il terminale RXVT (in fondo alla barra) e digitare il comando
Start_Sysint
e battere

Invio (come
da imma-

gine)

]

INTERFACE

Menu di base applicativi
Menu di utilita’/gestione
STOPTE : Chiusura lavoro terminale
/SYSMD : Menu SysInt
ZUTTL : Comandi di utilita’

STOPSYS : Chiusura Sistema

Comewdo:AGGTARR |

® Jnvio (come da immagine)

Sulla schermata che appare digitare: AGGTAR e premere invio
e Scegliere EXE — Installazione da TeamCast

e Entrare su server digitando nome utente e password

r<wvt - O .
SysInt 4_4 18/07/720081 Installazione Apprlicativi TeanmSystem spa

da floppy disk
(lu (eip— F\ M

'le _ exe )|

i SN I
allazione da TeamCast {(Floppy I mma ; -~ floppyX. 1im=)

> operative
=~ mestione

MHESSEShEEs < Annulla >
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Aggiornamento Teamportal 2017

Verifica prerequisiti

ﬁonfermi update ? (S/N)

ontrollo requisi
iornamento Pos

Ag L
>>> Stopping TeamPortal.

Sending
used

— Exit status:0
—— Done.
Backup directory
Backup directc
Eliminazione di
Decompressione
Inizializzazione
Esecuzione script di
99Y%,
100% : TeamPortal a
Da browser (Firefox,
http://localhost.

Eseguire

Installazione terminata con successo,

"vtxnetd suicide request’ to

DB. ..

installazione, ..
home/teamportal /prog
alla vers

: Rimozione dell

Chrome
localdomain:90

TEAMPORTAL per la gestione

software e soluzioni informatiche

200 = [1inux = /home/teamportal

0K

’"1 ornamento.
2

S127 01015

modulo core

directory
ornato correttamente
IE) digitare:

del servizio

premere INVIO

ERROR :

€J TeamSystem {§ TeamSystem

e Digitare S e poi Invio
e l'aggiornamento parte

tion ref

s/core. 20171005_18523
> 20170200

. Metodo 2 .tilizzabite solo dalla versione 2017.02.00 e supe-

riore

Link del video: https://www.youtube.com/watch?v=CMwiVd7JJf0&t=13s
Accedere al Teamportal/Polyedro con I'utente Admin
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° Entrare sul menu Area Servizi-->TeamUpdate-->Amministrazione-->Ag-

giornamenti-->Installa manualmente-->Conferma (come da immagin se-

guente)

Procedure (@ Messaggi O Telefono  admin / teamportal

Aggiornamenti

Chud:

Cronologia
Permessi
Notifiche

Layout cronologia
Gestione viste
Configurazione

TeamCD

Eventi

POLYEDRO' Platform powered by U8 TeamSystem"

° Cliccare su Scegli file e selezionare il file teamportal-linux-
20180100.exe e cliccare su Carica ed Esegui

Procedure | (@ Messaggi O Telefono | admin / teamportal

Aggiornamenti

| instaiia manuaimente —a
| Modu! tallatori
e .
PE & immagini
N D Msica
4 J Oggetti 30 .
L
B teamportal-linux-20180100.exe Applicazione

G B teamportal-win32-20120100.exe aine Conferma Guida (hudx

Nome file: | teamportal-linux-20120100.exe Tuttiifile (1)

POLYEDRO' Platform powered by {f TeamSystem’ v

e Partira installazione che durera circa 30 min.
La procedura sembra non andare avanti ma non é bloccata.
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e Dopo 30 min provate ad accedere dai vari terminali al Polyedro.
Oltre i 60 minuti, contattateci via webrecall.

[ mstan
@ locahost 501

- Installazione Finita. A questo punto accedere dai singoli client alle proce-
dure (Multi, Paghe, Dired, etc) e qualsiasi richiesta di aggiornamento pro-
grammi o installazione di Certificati rispondere sempre in modo affermativo

Vi preghiamo comunque di voler stampare e leggere attentamente le rispettive Note relative agli
aggiornamenti.

Vi ricordiamo che eventuali nostri interventi richiesti in teleassistenza e/o presso la vostra sede per
eseguire gli aggiornamenti, saranno conteggiati come da condizioni contrattuali sottoscritte.

TeamDuemila Srl

Cordiali Saluti
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