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Richiamo manuale MULTI non funzionante 

 
Richiamando il manuale da un comando MULTI (es. MPRI) all’interno dell’applicativo GAMMA, veniva aperto 
sempre il manuale installato in locale, anche se antecedente alla versione del programma. In alcuni casi veniva 
segnalato invece l’errore di pagina non trovata. 
 

CLI/FORNIT – Clienti/Fornitori 

Eliminazione anagrafica non possibile in caso di gestione tramite elenco 

 
Se in DATDIT – Scheda “Clienti/Fornitori” era abilitata la gestione tramite elenco con modalità “Anagrafica 
dettagliata”, accedendo al dettaglio cliente/fornitore non era attivo il tasto “Elimina”. 
 

CLIGEST: Dati aggiuntivi clienti 

Indirizzo PEC non eliminato dai dati della fatturazione elettronica 

 
Eliminando l’indirizzo PEC dalla scheda dei contatti, l’informazione rimaneva comunque memorizzata nei dati 
della fatturazione elettronica di CLI – Scheda “Dati generali”. 
 

Eliminazione contatto con cancellazione e-mail 

 
Se si accedeva in variazione di un contatto e si cancellava l’indirizzo e-mail, il programma non dava nessuna 
segnalazione. Il contatto veniva, inoltre, proprio eliminato, nel caso fosse l’ultimo dell’elenco. 
 

Codice a barre non memorizzato correttamente nei contatti 

 
In creazione di un nuovo contatto, non veniva memorizzato correttamente il codice a barre, nel senso che 
veniva associato al codice cliente 0, anziché a quello del cliente in gestione. 
 

Mancata valorizzazione codice ufficio su destinatario 

 
In creazione di un destinatario merce con impostazione del parametro “Stato ufficio” della fatturazione 
elettronica a "Ufficio privato SDI", la procedura non attribuiva in automatico il codice di 7 zeri (in caso di campo 
non valorizzato) e provando ad inserire un codice univoco di 7 caratteri, ne accettava soltanto 6. 
 

PRIVACYCLI/PRIVACYFOR – Estrazione informativa clienti/fornitori 

Trattamento non selezionabile 

 
Il programma non permetteva all'utente di selezionare la tipologia di trattamento sulla quale effettuare 
l'esportazione delle anagrafiche clienti e fornitori; queste ultime venivano esportate sempre sul trattamento 
"Anagrafiche con dati sensibili". 
 
 

STLISTCLI – Stampa listini clienti 
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Calcolo errato prezzo netto  

 
Nel calcolo del costo netto non erano considerati lo sconto importo e la maggiorazione importo. 
 

GEFCIR – Gestione comunicazioni clienti 

Stampa codice a barre non corretta 

 
Nella stampa etichette poteva succedere che venisse stampato un codice a barre non relativo al cliente 
selezionato. 
 

INQECCLI – Interrogazione estratti conto clienti 

Errata registrazione ritenuta 

 
Con la funzione di pagamento veloce di una partita con ritenuta, la procedura stornava anche quest’ultima. 
Ora invece viene rilevato solo il pagamento della fattura e la ritenuta viene stornata solo con la causale 
contabile 23 "Pagamento ritenute". 
 

INTEFFCL – Solleciti e calcolo interessi per clienti 

Calcolo spese di protesto anche su effetti non selezionati 

 
Il programma emetteva il documento calcolando le spese di protesto su tutti gli effetti e non solo su quelli 
selezionati. 

Documento non generato 

 
Nel caso di elaborazione con il solo calcolo delle spese di protesto, la procedura non generava il documento 
per gli importi da addebitare. 
 

Proposta data documento non corretta 

 
La procedura proponeva il numero del documento di vendita generato, in base all’anno della data di riferimento 
degli interessi anziché in base all’anno della data di registrazione. 
 

CONSOLEMB – Console utente movimenti bancari 

Errata importazione movimenti con causale CBI 39 

 
Le operazioni “Vostra disposizione per emolumenti (stipendi, pensioni, ecc.)” con causale CBI 39, venivano 
importate in CONSOLEMB con causale CBI 26 “Vostra disposizione a favore di…”. 
 

INTENTO – Gestione lettere di intento 

Formula di consenso al trattamento dati errata nella stampa impegno alla trasmissione 
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Nella stampa impegno alla trasmissione veniva riportata una dicitura errata per quanto riguarda il riferimento 
normativo della privacy. Praticamente, veniva citato soltanto il D.lgs. 196/2003 e non anche il Regolamento 
UE n. 679/2016. 
 

STSCOR – Articoli sottoscorta 

Blocco in creazione anagrafica di magazzino 

 
Se si richiedeva la generazione dell’ordine a fornitore, nel momento in cui si accedeva a quest’ultimo e, con la 
funzione “Nuovo”, si procedeva alla creazione di un nuovo articolo di magazzino, il programma si bloccava 
alla conferma dell’articolo creato, non consentendo la compilazione delle schede aggiuntive di MAGAGEST. 
 

RICGIAC – Ricalcolo giacenza in tempo reale 

Azzeramento maggiorazione su scheda anagrafica 

 
Nel caso di ricalcolo delle giacenze in tempo reale, con richiesta di aggiornamento del costo ultimo "Solo su 
scheda anagrafica", se l'ultimo movimento elaborato coincideva con un movimento di c/lavoro, veniva 
erroneamente azzerata la maggiorazione a importo della scheda di MAGA. 
 

Aggiornamento maggiorazione non funzionante 

 
Se si disponeva l’aggiornamento della scheda di MAGA e quella degli articoli fornitori, non veniva aggiornata 
la maggiorazione importo sulle stesse. 
 

DOCUMENTI – Gestione documenti 

Calcolo non corretto disponibilità plafond lettere di intento 

 
In caso di lettera di intento con protocollo ADE, la procedura poteva non calcolare correttamente il plafond 
disponibile. Di conseguenza, non assoggettava a Iva gli importi eventualmente fuori plafond, considerandoli 
comunque in esenzione. 
 

Quantità 2 non ricalcolata 

 
In caso di quantità 2 determinata dalla quantità 1, variando quest’ultima non veniva eseguito il ricalcolo 
dell’altra. 
 

SCONTR – Scontrino fiscale 

Stampa operatore sbagliato 

 
Se richiesta la stampa dell’operatore, sullo scontrino veniva esposto un codice errato. 
 

CASSA – Cassa 

Pagamenti diversi da contanti non inviati correttamente a registratori RCH 
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Con il registratore RCH ONDA i pagamenti diversi dai Contanti non venivano valorizzati separatamente (es. 
Bancomat, Carta di credito, ecc.) ma in modo cumulativo. 
Con il registratore RCH GLOBE alcuni pagamenti diversi dai Contanti potevano essere esclusi, con la 
conseguenza che il totale dei pagamenti non coincideva con il totale scontrino. 
Adesso la totalizzazione avviene correttamente, in base ai tipi di pagamento configurati in CONFCASSE – 
Scheda “Totali scontrino”. 
 

Stampa prezzo su scontino di cortesia 

 
Con il registratore di cassa Sarema – modello Custom Kube veniva stampato il prezzo anche sullo scontrino 
di cortesia. 
 

GEORDC/GEORDF – Ordini clienti/fornitori 

Errore bloccante con più di sei lavorazioni 

 
Veniva segnalato un errore bloccante in caso di articoli con più di 6 lavorazioni in CLPLID/CLALID.  
 

VARFAT – Variazione/Annullamento fatture e doc. fiscali 

Funzione di invio e-mail non visibile 

 
Su client Mac, da “Altre funzioni” non era visibile la funzione “Invia e-mail documento”. 
 

FATTBO – Stampa fatture 

Competenza Iva richiesta erroneamente 

 
Se in PERSFATT – Scheda “Dati comuni” era prevista la valorizzazione delle date ddt su fattura e date ddt 
in fatturazione in base alla data di inizio trasporto, impostando nei limiti del FATTBO una data di trasporto del 
mese in corso con l’operatore “Uguale”, il programma richiedeva la compilazione del parametro della 
Competenza iva.  
 

Dati bolle non visualizzati con Selezione bolle 

 
Se si chiedeva la selezione delle bolle da elaborare, nella griglia che veniva visualizzata, erano mostrati solo 
gli articoli e non i dati della bolla che li conteneva. 
 

FATTBOR – Ristampa fatture 

Segnalazione discordanza importi con fatture a saldo 

 
Se la prima bolla fatturata aveva un totale documento negativo (dovuto agli importi degli acconti), in caso di 
ristampa di una fattura da bolla a saldo, il programma segnalava un errore di discordanza di importi, invitando 
all’annullamento e alla riemissione della fattura differita. La segnalazione era dovuta al fatto che le righe /M 
degli acconti, presenti sulla prima bolla, non venivano più riportate in fattura. 
 

FATTBONC – Stampa note credito 
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Plafond lettera d’intento non reintegrato 

 
Il programma non reintegrava il valore del plafond disponibile con l’importo delle note credito riepilogative. 
 

DISCASSA – Distinta di cassa 

Correzioni varie 

 
Nella stampa per documento non venivano esposti i tipi di pagamento. 
 
Nella stampa dettagliata per riga le colonne “Utile” e “Ric.%” contenevano dei valori sporchi. 
 
Nella stampa per totali fiscali non erano esposti i tipi di pagamento e i reparti. 
 
Nella stampa per riassortimento non venivano riportate le giacenze. 
 
 

STARTUPAGYO – Startup Agyo 

Dati sporchi in creazione ditta 

 
Creando una ditta dall’Attivazione servizio ditte, il programma memorizzava dei dati sporchi sulla 
configurazione della stessa. 

Associazione codice IVA N6 e aliquota Iva non esenzione non consentita 

 
Nella Configurazione ditta contabilità e Configurazione generale contabilità è stata prevista la possibilità di 
indicare un aliquota iva non in esenzione per il codice IVA N6 - inversione contabile. 
 
 

CLIGEST – Dati aggiuntivi clienti – Scheda “Fatturazione elettronica” 

Campi Iva e Iva 11 non gestibili 

 
Nella scheda “Altri dati” i campi “Gestione Iva 11” e “Gestione sez. Iva” non erano attivi. Adesso sono stati 
abilitati solo nel caso di gestione Agyo da MULTI. 
 

AGYO – Console per la gestione delle fatture elettroniche 

Non gestibili più di 100 associazioni ditte/sezionali 

 
La procedura teneva in considerazione solo le prime 100 combinazioni ditte quater/sezionali. 
 

Errore dalla funzione di autoinvio 

 
A volte con la funzione di auto-invio, in fase di importazione del file veniva segnalato un errore in quanto non 
erano copiati correttamente i files. 
 

Nome file caricato non visibile 
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Caricando un file esterno, il programma non mostrava il nome del file caricato. 
 

Errata visualizzazione descrizione per ditte principali 

 
In caso di ditta principale, nella colonna “Stato in Agyo” della console veniva visualizzata la dicitura “Ditta 
secondaria”. 
 

Correzioni varie su contabilizzazione fatture 

 
Nella stampa prodotta al termine della contabilizzazione, la Partita Iva, la provincia e la data esposte non erano 
complete. 
 
Nella contabilizzazione delle fatture passive veniva segnalato un errore bloccante e nell’interrogazione dei 
sezionali non erano visualizzati tutti i codici relativi creati nella ditta, ma solo le serie 0 e 1. 
 
Se in TABE97 – Cartella ESTR.CO era impostata l’opzione 2 come “Tipo proposta partita estratto conto” 
(numero partita = numero documento), eseguendo la registrazione contabile da AGYO, la procedura non 
valorizzava il numero partita con il numero protocollo. 
 
In caso di contabilizzazione di una fattura attiva con Iva di cassa, il programma non valorizzava il codice di 
esigibilità Iva. Quest’ultimo veniva aggiornato accedendo alla scheda relativa. 
 
Nella contabilizzazione dei documenti di un professionista semplificato non veniva importato il conto 
previdenza mappato per articolo. 
 
La procedura non registrava l'iva in compensazione nel caso di ditta in regime agricolo speciale. 
 
Nel caso di fattura di acquisto con reverse charge, in contabilizzazione non veniva proposto il totale documento 
comprensivo di Iva. 
 
Con ditta professionista semplificata, la procedura non proponeva il contributo nella registrazione contabile 
delle fatture attive. 
 
I numeri documento con formati particolari (es. anno/nr.fattura/nr.sezionale) non venivano riportati 
correttamente in fase di contabilizzazione. 
 

Dettaglio non aggiornato dopo contabilizzazione fattura 

 
Se era prevista la visualizzazione delle sole fatture non contabilizzate, dopo aver registrato una fattura, 
quest’ultima non era più visibile, giustamente, nell’elenco, ma nel dettaglio in basso erano presenti, invece, i 
relativi articoli. 
 

Creazione anagrafica non corretta 

 
In creazione di una nuova anagrafica dal dettaglio fatture, non venivano valorizzati correttamente il cognome, 
nome e indirizzo. 
 

Castelletto Iva non separato per codice Iva 11 

 
Il programma non divideva il castelletto Iva su più righe in base al codice Iva 11. 
 

Codici Iva esenti visualizzati con decimali 
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Nel dettaglio fatture e nelle mappature i codici Iva esenti erano visualizzati con i decimali. 
 

Correzioni varie su mappature 

 
Dalla funzione di interrogazione del dettaglio fatture risultavano comunque visibili le mappature eliminate. 
 
Eseguendo la mappatura articoli tramite la funzione “Associa tutti i selezionati a parità di aliquota”, l’eventuale 
codice di esenzione indicato, non veniva riportato su tutte le righe del documento. 
 
Cambiando la casuale nella mappatura del cliente/fornitore ed eseguendo l'aggiornamento dei dati, la 
descrizione della causale non veniva aggiornata. 
 
In caso di ditte quater con sezionali, nella mappatura del fornitore con ditta prevalente e sezionale di 
appartenenza, interrogando con F2 i sezionali dalla scheda “Altri dati”, veniva aperta la tabella della ditta 
principale e non quella della ditta prevalente selezionata. 
 
Inserendo una nuova mappatura da “Associazioni” – “Mappature articoli”, alla conferma non rimaneva salvata 
la "Descrizione riga". 
 
In alcuni casi, la descrizione riga della mappatura articoli veniva troncata. 
 
Nella mappatura articolo, in alcuni casi non veniva accettato il campo della % forfettizzazione. 
 
Nel caso di mappatura su cliente/fornitore della causale contabile quest’ultima non veniva aggiornata nel 
dettaglio documento. 
 

Associazione codice IVA N6 e aliquota Iva non esenzione non consentita 

 
Nella mappatura clienti/fornitori non era possibile associare al codice IVA N6 - Inversione contabile un'aliquota 
IVA non in esenzione.  
 

Richiesta Iva particolare per fatture attive 

 
Nella mappatura articolo della gestione fatture attive risultava abilitato il campo “Iva particolare” che era da 
richiedere, invece, solo per casi specifici validi per le fatture di acquisto. 
 

Errore in anteprima fatture in navigazione 

 
Selezionando la funzione “Anteprima in navigazione” veniva segnalato un errore bloccante. 
 

Notifiche SDI non visualizzate 

 
In caso di operazioni SDI, utilizzando la funzione “Visualizza xml” veniva segnalato un messaggio di 
documento non trovato. 
Adesso il messaggio non viene più visualizzato. Con le prossime versioni sarà consultabile anche l’anteprima 
delle notifiche SDI con foglio di stile. 
 

Fattura scartata con accisa/contrassegno 

 
In caso di fattura con prezzo al netto dell’accisa alcool e contrassegno, non veniva calcolato correttamente il 
prezzo totale, con conseguente scarto del documento al momento dell’invio. 
Adesso la procedura genera una riga a parte con l’importo dell’accisa/contrassegno. 
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Tipo pagamento non valorizzato correttamente sul tracciato 

 
Nel caso di condizione di pagamento con rate, nel tracciato quest’ultima veniva valorizzata sempre con TP02 
(pagamento completo). 
Adesso sono state implementate le seguenti tipologie: 

- TP01 per condizioni di pagamento a rate 
- TP02 per condizioni di pagamento che prevedono un’unica scadenza 
- TP03 per pagamenti di anticipi. 

 
Quindi: 

- per le condizioni di pagamento che non prevedono rate la valorizzazione sarà TP02 
- per le condizioni di pagamento che prevedono rate la valorizzazione sarà TP01 
- per le fatture di acconto (personalizzate in PERSDOC) la valorizzazione sarà TP03. 

 

Fatturazione elettronica – Problemi vari 

 
Sono stati risolti problemi vari di comunicazione tra applicativo e piattaforma Agyo: 

- Time-out nelle comunicazioni quando Agyo aveva molti dati da tornare al richiedente 
- Invio multiplo di file  
- Lista fatture con indicazione di parametri e filtri 
- Download multiplo di file 

 
 

FORGEST – Dati aggiuntivi fornitori – Scheda “Fatturazione elettronica” 

 
Se si variava l’impostazione della data di registrazione e si rispondeva “Sì” alla domanda di aggiornamento 
delle fatture, queste ultime non venivano variate. Era necessario uscire e rientrare nella console oppure 
eseguire il riallineamento dei dati. 
 

COMANDI VARI  

Descrizione ridotta non standard per i codici Iva esenti 

 
La descrizione ridotta dei codici Iva esenti standard, presenti nelle varie funzioni della procedura, non 
corrispondeva a quella presente in TABE04. 
 

CRESCHED – Creazione schede articoli 

Schede non create 

 
Se in PERSCHEDE era impostato a “No” il parametro “Visualizzo articoli mai venduti” il programma non creava 
le schede articolo. 
 

ORDINI – Gestione ordini 

Ricerca e gestione codice destinatario non possibile su maschera personalizzata 

 
Creando da ASSOMASC una maschera di testata personalizzata con il campo del codice destinatario, 
nell’ordine non erano attive le funzioni di ricerca e gestione in corrispondenza di tale campo. 
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STORDCPOR – Stampa portafoglio ordini clienti 

Commessa e sottocommessa non valorizzati correttamente 

 
Nell’estrazione Excel, nei campi di commessa e sottocommessa erano riportati dei valori sporchi. 
 

STAVEN – Statistiche sul venduto 

Calcolo sconto piede non corretto 

 
Se si selezionava come quantità da stampare un’opzione diversa dalla “Quantità 1^UM”, in presenza di uno 
sconto piede, la procedura ricalcolava erroneamente l’importo del documento. 
 

Calcolo sconto piede su spese 

 
Nel calcolo dell’importo veniva erroneamente decurtato lo sconto piede dalle spese /S. 
 

STATEMPOV – Statistiche sul venduto per tempo 

Valori stampati al di fuori dei campi 

 
In alcuni casi i valori della statistica potevano non essere stampati in corrispondenza dei relativi campi. 
 

IVASTAT – Statistiche da movimenti Iva 

Elaborazione Iva in base alla data del documento 

 
Per le ditte di autotrasportatori con posticipo Iva a tre mesi, l’esposizione avveniva elaborando l’Iva in base 
alla data del documento. 
 
 
 

CONTABILITÀ INDUSTRIALE: INTCOIN – Interrogazione movimenti di contabilità 
industriale/INTSITCOIN – Interrogazione situazioni di contabilità industriale 

Descrizione personalizzata ordinamento non conservata 

 
Se si creava un ordinamento associando ad esso una descrizione personalizzata e successivamente si 
accedeva allo stesso per consultarne la composizione (senza apportare alcuna modifica), la descrizione 
veniva ricalcolata sostituendo quella personalizzata. 
Adesso la descrizione viene ricalcolata solo in caso di modifica effettiva dell’ordinamento. 
 

CONTABILITÀ INDUSTRIALE: MPRI – Gestione primanota 

Raggruppamento parametrico non valorizzato correttamente 

 
In fase di registrazione dei movimenti di contabilità industriale dalla prima nota, con gestione delle relative 
informazioni statistiche, il programma memorizzava dei valori errati sul primo raggruppamento parametrico. 
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Registrazione non corretta note credito fornitori con regime dei beni usati 

 
Nel caso di nota credito fornitore emessa con regime dei beni usati globale, la procedura registrava la 
contabilità industriale come costo, anziché come ricavo. 
 
------------------------------ 

 
 
 


