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Varie e comuni a più moduli 

Visualizzazione clienti in interrogazione documenti fornitori 

 
Nei comandi in cui è richiesto il fornitore (es. AUTOFAT), eseguendo la ricerca dei documenti e impostando 
l'ordinamento per codice cli/for, la ricerca mostrava i clienti invece dei fornitori. 
 

Stampa separatore con nuovi modelli 

 
Per i modelli personalizzati con il Designer, il programma stampava il separatore anche per i campi per i quali 
non era previsto nella base dati (es. ABI e CAB). 
 

VARCLI – Variazione dati clienti 

Modifica codice SDI non funzionante 

 
Nel caso di clienti senza Pec, modificando il codice SDI dal valore standard 0000000 a uno personalizzato, la 
procedura non effettuava la variazione. 
 

INQLIS – Interrogazione listini 

Selezione per cliente non corretta 

 
Se era specificato un solo articolo nella scheda “Articoli clienti” di MAGAGEST, eseguendo l’interrogazione 
con impostazione di un valore specifico nel filtro del “Cliente della scheda articolo”, il programma non 
selezionava tutti gli articoli a cui era associato quel cliente, ma solo il primo. 
 

MAGMOV – Movimenti di magazzino 

Totali corretti con sconto piede 

 
Il programma esponeva i totali al lordo dello sconto piede. 
 

VALMAGMOV – Valorizzazione movimenti di magazzino 

Descrizione aggiuntiva causale contabile non riportata 

 
Contabilizzando un movimento di carico da fornitore e specificando una descrizione aggiuntiva per la causale 
contabile, quest’ultima non veniva riportata nel movimento di MPRI. 
Si precisa che la descrizione aggiuntiva inserita in VALMAGMOV viene riportata nel movimento di primanota, 
solo in assenza di descrizione aggiuntiva nell’anagrafica della causale contabile. Quest’ultima, infatti, se 
valorizzata, prevale su quella eventualmente specificata in fase di valorizzazione dei movimenti di magazzino. 
 

INTMOV – Interrogazione movimenti 

Divisore prezzo non applicato 
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Se nel parametro “Calcolo importo riga” di DATIPREZZI era impostata l’opzione “In base alle specifiche 
Agenzia delle Entrate”, gli importi venivano esposti al lordo dello sconto piede. 
 

DOCUMENTI – Gestione documenti 

Personalizzazione maschere non possibile con acla attive 

 
In caso di Acla attivate, selezionando il bottone “conf Maschere” presente sulla testata dei documenti, il 
programma non accedeva alla personalizzazione maschere. 
 

Divisore prezzo non applicato 

 
Il divisore prezzi non era più applicato nel calcolo degli importi, se in DATIPREZZI era impostata l’opzione “In 
base alle specifiche Agenzia delle Entrate” nel parametro “Calcolo importo riga”. 
 

Documenti inviati alo SDI modificabili 

 
Per i documenti già inviati allo SDI, accedendo in variazione dei "Totali del documento" era erroneamente 
consentita la modifica dei dati. 
 

Descrizione sconto 100% 

 
Inserendo uno sconto 100% su una riga del documento, non veniva riportato il testo fisso associato allo stesso 
in PERSFATT – Scheda “Omaggi”. 
 
 

FATTBOR – Ristampa fatture 

Errore in presenza di sconto merce 

 
In alcuni casi, durante la ristampa delle fatture con sconto merce, il programma poteva segnalare un errore 
sul calcolo dei totali. 
 

MPRI – Gestione primanota 

Messaggi fuorviante di assenza autorizzazioni 

 
Se nelle impostazioni delle Acla era stata inibita la sezione “Fatture elettroniche da portale Agyo”, nel momento 
in cui si accedeva a MPRI, il programma segnalava erroneamente dei messaggi di accesso non consentito e 
non disabilitava, inoltre, l’utilizzo della console AGYO. 

Funzione di inserimento primanota visualizzata nella console delle fatture attive 

 
Accedendo alla console delle fatture da MPRI, veniva visualizzato il pulsante di “Inserimento primanota” che 
richiamava nuovamente alla gestione della primanota. Adesso il pulsante non è più visibile. 
 

STARTUPAGYO – Startup Agyo 

Attivazione servizi non consentita con due intermediari aventi le stesse chiavi 
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In presenza di due intermediari con stesso Id e Secret, non si potevano attivare i servizi delle ditte. 
 

Errata visualizzazione del conto di contabilizzazione delle fatture 

 
Nel momento in cui si richiamava un piano dei conti dalla funzione di “Configurazione generale 
contabilizzazione” e si impostava un conto specifico come “Unico conto per contabilizzare le fatture”, lo stesso 
veniva mostrato, poi, richiamando anche piani dei conti diversi. 
 

DIGITBOXAGYO – Configurazione Digital box 

Configurazione massiva ditte non possibile 

 
La procedura non consentiva la configurazione massiva delle ditte. 
 

AGYO – Console per la gestione delle fatture elettroniche 

Piano dei conti non corretto per registrazione documenti dello studio 

 
Contabilizzando le fatture elettroniche emesse e ricevute dal titolare dello studio, il programma utilizzava un 
piano dei conti diverso da quello impostato nell’anagrafica della ditta. 
 

Personalizzazione griglia non possibile 

 
Non era possibile personalizzare la griglia della gestione fatture attive e della gestione fatture passive. 
 

Data registrazione non corretta 

 
Nella griglia della gestione delle fatture la data di registrazione era valorizzata in modo errato, in caso di 
provenienza della mappatura dall’anagrafica generale. 
 

Tipo mappatura non selezionabile 

 
Durante la mappatura di un articolo esente, non era attivo il campo del “Tipo mappatura”. 
 

Anomalie in generazione file xml 

 
Se la ragione sociale superava gli 80 caratteri ed era presente anche un carattere speciale, il file generato (sia 
xml, sia pdf) non era corretto.  
 
Il divisore prezzo veniva applicato anche su tipologie di articoli (es. CONAI) che non lo prevedono. 
 
In caso di aliquota Iva non standard, la descrizione analitica con il riferimento normativo potrebbe non essere 
compilata. 
Il programma utilizza adesso la descrizione sintetica. 
 
Il tipo documento non veniva valorizzato con il “Tipo documento tracciato Assosoftware” specificato in 
PERSDOC – Scheda “Fatturazione elettronica”. 
 
Se non era compilato il capitale sociale, non venivano estratti i dati del registro delle imprese. 
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Il programma non estraeva l’eventuale codice SDI presente nella scheda del destinatario di CLIGEST. Inoltre, 
nel campo “Stato ufficio” dei dati di “Fatturazione elettronica” di CLIGEST – Scheda “Destinazioni merce”, 
non era stata prevista l’opzione “Attivo dall’01/01/2019” e, di conseguenza, non veniva utilizzato il codice SDI 
(se valorizzato). 
 
Per i clienti esteri non veniva valorizzato il CAP nel file xml. Adesso viene compilato con “00000”, se il valore 
presente nell’anagrafica è inesistente. 
 
Eseguendo l’interrogazione delle ditte per ragione sociale e/o Partita Iva, in presenza di aziende quater, la 
procedura poteva andare in blocco durante l'esposizione delle ditte. 
 
Nel caso di documento con più sconti piede %, la procedura riportava nel file xml solo il primo, con 
conseguente scarto della fattura. 
 
Nel caso di fattura esente con contributo, la procedura generava un file errato (mancava l'iva a 0 sul contributo). 
 
Se nella tabella BOLLI era impostata un’aliquota Iva fissa per le spese di incasso, gli eventuali documenti 
esenti venivano scartati, in quanto veniva riportata l’aliquota Iva presente in BOLLI. Adesso le spese vengono 
inviate con l’esenzione del documento. 
 
Nel caso di documento con soli articoli /M, la procedura non riportava gli estremi della lettera di intento nel file 
xml. 
 
I campi che contenevano la denominazione della ditta, del cliente e del vettore venivano compilati con dei 
caratteri sporchi che causavano lo scarto delle fatture. 
 
Nelle fatture con accise, non veniva generata correttamente nel file xml, la riga relativa alle stesse. 
 
Nelle fatture xml venivano prelevati i dati fiscali dei clienti invece di quelli anagrafici. Adesso l'intestazione dei 
dati del cedente/prestatore e del cessionario/acquirente è la seguente: 

- Cedente prestatore: 
o Anche in caso di persona fisica viene compilato il "tag denominazione"  
o Nell'indirizzo viene indicato quello della sede legale 

- Acquirente 
o Sono utilizzati i dati fiscali solo in caso di persona fisica senza partita IVA 
o In tutti gli altri casi sono utilizzati i dati anagrafici 

 

Errore in posizionamento su griglia 

 
Se durante l’invio delle fatture si cliccava sulla griglia, il programma segnalava un errore bloccante. 
 

Anomalie in creazione anagrafica con Codice Fiscale e Partita Iva di altra esistente 

 
Se in fase di autoinvio si creava una nuova anagrafica con Codice Fiscale e Partita Iva già associati a un’altra 
anagrafica, si riscontravano i seguenti comportamenti: 
 

- il Codice Fiscale e la Partita Iva erano riportati nella sezione dei Residenti all’estero invece di compilare 
i campi Codice Fiscale e Partita Iva italiani; 

- interrogando il dettaglio fatture del documento importato e richiamando la funzione “Cambia 
anagrafica”, veniva mostrata l’anagrafica già esistente, anziché la nuova. 

 

Anomalie in contabilizzazione 

 
Nel caso di nota credito fornitore con natura N6, durante la contabilizzazione non era consentito l’inserimento 
dell’aliquota Iva da applicare.  
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Anomalie in Invio fatture 

 
Nel caso di invio di una fattura elettronica a un ente pubblico, la procedura: 

- in casi particolari poteva segnalare un errore bloccante di assenza del file xml; 
- poteva non esporre i dati della gestione tracciabilità farmaco. 

 
Se in PERSDOC – Scheda “Modelli di stampa” era impostata la gestione dei nuovi modelli di stampa e la 
modalità di stampa “Anteprima pdf”, in fase di invio documenti da AGYO, il programma apriva l’anteprima dei 
documenti. 
 
Se durante l’invio si verificata un’interruzione, le fatture elaborate risultavano comunque inviate. Adesso 
l’aggiornamento dello stato di inviato avviene al termine dell’elaborazione. 
 

CAP non corretto in creazione anagrafica 

 
Nel caso di comune con stradario presente, il programma non riportava correttamente il campo CAP nella 
creazione dell'anagrafica. 
 

VARFAT – Variazione/Annullamento fatture e doc. fiscali 

Allegato pdf non corretto 

 
Per le fatture inviate ad AGYO, poteva essere visualizzato un allegato pdf errato. 
 

FATTBO – Stampa fatture 

Anteprima xml non funzionante 

 
Se con l’opzione “Stop per ogni documento”, nella maschera di conferma si selezionava la funzione “Anteprima 
xml”, il programma non apriva nessuna anteprima. 
 

STAVEN – Statistiche sul venduto  

Calcolo importo non corretto con sconto piede 

 
In alcune condizioni, ad esempio in assenza dell'articolo per le spese in PERSFATT, la procedura non 
applicava lo sconto piede. 
 
Se nel parametro “Calcolo importo riga” di DATIPREZZI era impostata l’opzione “In base alle specifiche 
Agenzia delle Entrate”, gli importi venivano esposti al lordo dello sconto piede. 
 
 
------------------------------ 
 
 


