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Firma Digitale  
 

Introduzione 

L’attuale scenario straordinario presuppone che gli Studi, per rimanere competitivi, possano accedere a 
strumenti straordinari facilmente attivabili e gestibili per poter offrire i migliori servizi ai propri clienti.  
Con il f ine di proporre ag li utenti una migliore esperienza d’uso senza tradire l’affidabilità dei propri prodotti, 
TeamSystem privilegia il Digitale come scelta di sviluppo. Grazie a questo percorso sarà più facile la 
somministrazione di servizi da parte dello Studio ai propri clienti, senza la necessità di interagire di persona. 
 
 
La procedura CON.TE per sua natura è da sempre improntata all’evoluzione dei servizi: oggi più che mai ne 
verranno sf ruttate le peculiarità, verrà posta al centro del dialogo tra procedure, della gestione delle 
informazioni e sarà sempre più integrata, semplificata e rivolta al Digitale. 
 
Da questa versione, pertanto, CON.TE inizia a recepire le nuove iniziative TeamSystem rivolte al Digitale, 
avviando la completa ristrutturazione del processo di gestione del certificato di firma ed integrazione all’interno 
dell’applicativo. 
 
La DIGITAL SIGNATURE di TeamSystem è un nuovo modo di firmare sfruttando il DIGITALE: la f irma non è 
più legata alla presenza del cliente in studio, ma si può fare in totale sicurezza e con estrema semplicità 
attraverso una telefonata dal proprio cellulare. TEAMSYSTEM DIGITAL SIGNATURE, consente al 
Professionista la piena gestione di tutti i documenti dei propri clienti nell’ambito del processo di firma. 
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Firma Digitale e piattaforma TS Digital  

La Firma Digitale, il servizio TeamSystem disponibile sulla piattaforma TS DIGITAL, consente al 
Professionista di gestire il processo di sottoscrizione digitale dei documenti per sé stesso e per i propri clienti, 
in maniera semplice, sicura ed efficace. In tal modo non è necessario per il cliente del Professionista recarsi 
presso lo Studio per apporre la propria f irma ma potrà farlo in totale sicurezza e con estrema semplicità con 
una semplice telefonata oppure un SMS attraverso il proprio cellulare. Il Professionista avrà a sua volta la 
possibilità di “sigillare” tutti i documenti firmati dai propri clienti in modo rapido e automatico. 
 
 

Anagrafica intermediario 

L’anagraf ica intermediario di CON.TE, da questa versione, è automaticamente sincronizzata con l’anagrafica 
dei f irmatari della piattaforma DIGITAL SIGNATURE, consente inoltre di attivare un nuovo certificato di firma 
in modo semplice e veloce. 
 
 

 
 
 
La tabella “Anagrafica certificati digitali di firma elettronica” permette all’utente di visualizzare i f irmatari 
inseriti e abilitati su piattaforma TS DIGITAL, oltre a prevedere la possibilità di inserire nuovi elementi tramite 

il tasto  - F3 – Nuovo firmatario, oppure di aggiungere nuove tipologie di firma ai soggetti già presenti 

tramite il tasto  in modo facile e intuitivo. Le nuove opzioni sono descritte nei successi paragrafi 
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Anagraf ica certificati di firma elettronica 

Nuovo certificato NUOVO firmatario 

La funzione di inserimento nuovo certificato per un f irmatario non ancora codificato, richiamabile da tasto 

funzione F3 o tramite apposita icona  è stata pensata per automatizzare e velocizzare l’inserimento dei 
dati del richiedente con l’attivazione contestuale della tipologia di firma necessaria  
 
 

 
 
 
NUOVA TIPOLOGIA DI FIRMA 
Scegliere la tipologia di firma richiesta tra: 
 
 Firma elettronica qualificata automatica 
 Firma elettronica qualificata remota 
 
Ricordiamo brevemente le tipologie sopra descritte:  
 
 
FIRMA ELETTRONICA QUALIFICATA AUTOMATICA 
È la tipologia di firma che consente al f irmatario la sottoscrizione di un documento con validità analoga a quella 
della forma scritta del medesimo, ma evitando la necessità di stampa e la sottoscrizione analogica. È 
necessaria per sigillare i documenti sottoscritti con FEA, ad esempio i dichiarativi, ed in ogni processo che 
necessiti di f irma qualificata automatica massiva (invio in conservazione del LUL). Dopo la f irma del o dei 
f irmatari, il documento viene “sigillato” in maniera automatica con questo certificato di f irma del Commercialista 
che quindi garantisce la veridicità delle firme apposte. 
 
 
FIRMA ELETTRONICA QUALIFICATA REMOTA 
Attivare la FE qualificata REMOTA, nel caso in cui sia necessario che questa sia riconducibile univocamente 
al f irmatario e idonea a identificarlo. È applicabile a quei documenti che richiedono sottoscrizione con firma 
qualif icata digitale, ad esempio il bilancio d’esercizio.  
Viene creata con un elevato livello di sicurezza, utilizzata sotto l’esclusivo controllo del cliente dello Studio, 
è collegata ai dati sottoscritti in modo da consentire l’identificazione di ogni successiva modifica di tali dati.  
È basata su un certificato elettronico qualificato con effetto giuridico equivalente a quello di una firma 
autografa.  
 
A differenza della precedente tipologia, non è possibile memorizzare il codice PIN: questo infatti viene 
conf igurato e rimane in possesso del solo proprietario del certificato. Le operazioni di completamento della 
procedura di attivazione sono descritte in modo puntuale nel messaggio di posta che viene inviato 
all’intestatario del certificato. 
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A T T EN Z I O N E  
 

 
Sia la FE qualificata automatica che la FE qualificata, come visto sopra, possono avere 
valore autografo, rendendo quindi autentico un documento informatico. Tuttavia, 

quella automatica ha un livello di sicurezza inferiore, e di conseguenza non ha sempre 
lo stesso valore giuridico.  
 

La FE automatica può essere usata firmare i LUL inviati in conservazione, 
oppure i dichiarativi tramite FEA. Quella remota per le pratiche di 
bilancio. 
 

 
 
CERTIFICATO RELATIVO AD UN COLLABORATORE DELLO STUDIO 
Attivare l’opzione nel caso in cui il certif icato sia riferito ad una persona f isica, collaboratore dello Studio di 
consulenza 
 
DATI ANAGRAFICI  
Inserire dati anagrafici della persona fisica per cui viene abilitato il certificato, prestando particolare attenzione 
alla correttezza dei contatti (cellulare, indirizzo e-mail) 
 
PIN 
Il campo, attivo con selezione “Firma elettronica qualificata automatica”, prevede la memorizzazione di un 
PIN (di 8 cif re). Il dato verrà utilizzato dalla procedura per la creazione automatica e contestuale del nuovo 
certif icato di firma.  
 
 
 

 

A T T EN Z I O N E  
 

Consigliamo di effettuare le operazioni di attivazione certificato automatico quando 

si è in possesso del token per poter sfruttare al meglio gli automatismi proposti  
 

 
 

Il tasto  consente all’utente di avviare la creazione automatica del certificato di firma. Con 
pochi passaggi guidati sarà direttamente visibile sulla piattaforma TS DIGITAL. 
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La conferma dei dati anagrafici avvierà la creazione dell’anagrafica firmatario e proporrà all’utente la gestione 
contestuale del contratto  
 
 

 
 
 

• Rispondendo sì (scelta consigliata) CON.TE avvia la gestione automatica del contratto da 

f irmare digitalmente 
 
 

 
 
 
Chiede di inserire il relativo PIN 
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Le f irme vengono apposte automaticamente tramite token 
 
 

 
 
 
E conclude con la creazione del firmatario  
 
 

 
 
 

Con conseguente aggiornamento di quanto richiesto sulla piattaforma TS DIGITAL 
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• Rispondendo no al precedente messaggio, oppure nel caso in cui pur rispondendo sì, le 
attivazioni non fossero concluse correttamente (ad esempio per mancanza di disponibilità immediata 
del token di f irma), sarà sempre possibile completare le operazioni in un secondo momento. Un 
messaggio specifico lo ricorda all’utente: 

 
 

 
 
 
Nel caso in cui, il contratto da sottoscrivere, non venga f irmato come sopra descritto, sarà possibile per l’utente 

prelevarlo , firmarlo ed infine inviarlo alla piattaforma con le funzionalità disponibili nell’elenco. Lo 
stato di attivazione del contratto può essere verificato in ogni momento tramite griglia dei certificati digitali: 
 
 

 
 
 
Ed appositi messaggi dedicati, ad esempio: 
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Ricordiamo che una copia di quanto sottoscritto sarà sempre disponibile per essere prelevata direttamente 
dalla piattaforma TS DIGITAL. 
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Anagraf ica certificati di firma elettronica 

Nuovo certificato - f irmatario già codificato 

La funzione di inserimento nuovo certif icato per un f irmatario precedentemente codificato, richiamabile 

dall’icona  consente all’utente di inserire una nuova tipologia di firma per un soggetto già presente. Inoltre, 
velocizza le operazioni di integrazione proponendo i dati già inseriti. È comunque sempre possibile la modifica 
di quanto proposto. 
 
 

 
 
 
NUOVA TIPOLOGIA DI FIRMA 
Viene proposta all’utente la tipologia di firma mancante tra le scelte precedentemente descritte: 
 
 Firma elettronica qualificata automatica 
 Firma elettronica qualificata remota 
 

Il tasto  consente all’utente di avviare la creazione automatica del certificato di firma 
aggiuntivo, direttamente sulla piattaforma TS DIGITAL, come descritto al precedente punto. 
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Firma con FEA 

La FIRMA ELETTRONICA AVANZATA (FEA) di TeamSystem viene applicata a tutti i documenti f iscali che 
richiedono una firma da parte del Cliente dello Studio.  
Di seguito vengono illustrate le operazioni eseguite una volta avviato il processo di firma, singolo o massivo. 
 
 
Le anagraf iche e i servizi presenti su TS DIGITAL sono verificati per proporre all’utente i dati aggiuntivi 
dell’intermediario, se non siano già completi ne viene richiesta integrazione, necessari per la compilazione del 
modulo di adesione FEA.  
 
ATTENZIONE: Sono tutti obbligatori con esclusione del “sito internet” 
 
 

 
 
 
I suddetti dati verranno utilizzati per la generazione del modulo di adesione FEA da inviare in firma elettronica 
a chi non l’ha ancora f irmato. In questo ultimo caso i f irmatari riceveranno una e-mail di richiesta per il 
documento mandato in f irma e una con la lettera di adesione al servizio FEA. Quest’ultima, una volta firmata 
elettronicamente, non verrà più riproposta. 
 
Nel caso in cui i dati obbligatori non siano compilati, è necessario prendere visione dell’informativa e 
selezionare la forzatura dell’invio barrando la relativa scelta 
 
 

 
 
 
BARRARE PER FORZARE L’INVIO IN FIRMA SENZA L’UTILIZZO DELLA LETTERA DI ADESIONE  
Spuntare l’opzione per confermare la presa visione dell’informativa e forzare l’invio in f irma dei documenti 
senza mandare la lettera di adesione FEA ai firmatari che non l’hanno ancora ricevuta.  
 
 
BARRARE SE LETTERA DI ADESIONE GESTITA IN AUTONOMIA (MASCHERA NON PIU’ RICHIESTA) 
Spuntare l’opzione nel caso in cui la lettera di adesione FEA venga gestita manualmente dallo studio con 
propri strumenti. La richiesta di integrazione dei dati non verrà più proposta e non verranno spedite in 
automatico le lettere di adesione FEA. 
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Confermando la precedente videata l’utente può verificare quanto proposto e procedere all’invio delle richiesta 
ai propri clienti gestendo i dati dei o del firmatario direttamente dalla griglia riepilogativa 
 
 

 
 
 
SMS PER FEA 
Barrare l’opzione per scegliere di inviare la richiesta di f irma remota tramite SMS al cellulare indicato e non 
tramite e-mail 
 
 
VARIAZIONE CELLULARE 
Viene visualizzata una icona informativa qualora la procedura utilizzi un numero di cellulare diverso da quello 
già presente nell’anagrafica dei firmatari. Il dato valido sarà l’ultimo utilizzato. 
 
 
NUMERO DI CELLULARE PER FIRMA REMOTA 
Il dato proposto all’utente è l’ultimo disponibile presente in anagraf ica f irmatari oppure quello memorizzato 
dalla procedura che sta firmando. 
 
 
VARIAZIONE E-MAIL 
Viene visualizzata una icona informativa qualora la procedura utilizzi un indirizzo e-mail diverso da quello già 
presente nell’anagrafica dei firmatari. Il dato valido sarà l’ultimo utilizzato. 
 
E-MAIL PER FIRMA REMOTA 
Il dato proposto all’utente è l’ultimo disponibile presente in anagraf ica f irmatari oppure quello memorizzato 
dalla procedura che sta firmando. 
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A T T EN Z I O N E  
 

I dati richiesti verranno utilizzati per l’invio di messaggi con la richiesta di firma del 
documento. 
 

Ogni messaggio conterrà le istruzioni puntuali per l’apposizione della firma 
 
L’invio sarà automatico anche in presenza di più firmatari necessari al completamento 

delle operazioni di firma 
 
 

 
 

 
 
Un SMS oppure una telefonata del firmatario completeranno il flusso 
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Conservazione documenti in Digital Archive  
 

Sevizio Firma Digitale 

Da questa versione le funzionalità della nuova FIRMA DIGITALE sono state implementate anche per i servizi 
di Conservazione documenti. Con pochi passaggi sarà infatti possibile conservare i documenti avviando 
contestualmente il processo di firma massiva. 
 
Dopo aver impostato le selezioni 
 
 

 
 
 
L’utente potrà scegliere la modalità con cui apporre la f irma, così come descritto dal messaggio: 
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Saranno proposti tutti gli intermediari con credenziali TS DIGITAL attive, in caso di più soggetti sarà possibile 
scegliere tra quelli proposti 
 
 

 
 
 
I documenti saranno automaticamente conservati e f irmati digitalmente. Contestualmente, al cliente dello 
Studio, verrà inviata una e-mail con il documento da firmare 
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Entratel – Multifile  
 

Versione 1.3.0 del 04/05/2020 

 
L'applicazione ENTRATEL - MULTIFILE è stata predisposta per consentire agli utenti del servizio telematico 
Entratel di poter effettuare, tramite elaborazioni di tipo batch, le seguenti operazioni:  
 

l'autenticazione dei file da trasmettere all'Agenzia delle Entrate; 
 

la f irma dei file da trasmettere all'Agenzia delle Entrate; 
 

l'invio dei file da trasmettere all'Agenzia delle Entrate; 
 

il download degli stati degli invii e delle ricevute elaborate dall'Agenzia delle Entrate; 
 

l'apertura dei file di ricevuta autenticati e trasmessi dall'Agenzia delle Entrate; 
 

la predisposizione delle ricevute Entratel in formato PDF. 
 
Rilasciato, da questa versione, adeguamento del componente dell’Agenzia delle Entrate 
 
 

Gestione ordinaria  
 

Scadenza adempimenti 

Il presente rilascio modifica le scadenze delle forniture telematiche delle Dichiarazioni iva generate 
automaticamente da procedure TEAMSYSTEM, presenti in archivio CON.TE e non inviate.  
 
La nuova scadenza sarà 30/06 anziché 30/04.  
 
 
(Ricordiamo che la versione 2020.00.04 del 22/04/20 aggiornava la scadenza delle sole forniture importate 
manualmente.) 
 
 

Cassetto Fiscale 
 

Raggruppamento tributi 

In tabella RAGGRUPPAMENTO TRIBUTI del Cassetto Fiscale, è stato inserito il nuovo raggruppamento 770 
- 2020 con i tributi dei sostituti d'imposta 2020.  
 
Le interrogazioni puntuali e massive del modulo cassetto f iscale sono implementate con il nuovo 
raggruppamento. 
 
 
(Si rimanda al manuale di procedura per i dettagli e maggiori informazioni). 


