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Segnalazione di Warning “Integration HUB risulta non registrato”

La comparsa del warning “Integration HUB risulta non registrato” indica una anomalia nella fase di registrazione di
TS Experience a Integration HUB tramite il servizio Girino, probabilmente causata da un disallineamento delle
utenze utilizzate da TS Experience per comunicare con il servizio Girino.

Per ripristinare il corretto funzionamento, accedere al menu Amministrazione – Piattaforma – Portale - Integration
HUB, cliccare sul pulsante CAMBIA PASSWORD e inserire una password nuova (la password verrà solamente
utilizzata da TS Experience per comunicare con il servizio Girino), una volta inserita la password si attiverà il
pulsante REGISTRAZIONE, cliccare per registrare il TS Experience a Integration HUB.
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Nel caso in cui alla conferma della password dovesse comparire un messaggio di errore “Errore 400 in chiamata
API put IntegrationHUB/password’ occorrerà resettare il db di Girino e ripetere la procedura di registrazione.

Reset di Girino

Per il reset di girino eseguire i seguenti comandi:

Linux (come utente root):
1. Stop servizio con: o service girino-agent stop
2. Eliminare la directory “database” con: o rm -rf /opt/girino/data/database/
3. Rumuovere il file /etc/tsx/tsx-girino.json con: o rm /etc/tsx/tsx-girino.json
4. Start servizio con: o service girino-agent start

Windows (come utente Administrator):
1. Stop servizio con: o net stop girino-agent
2. Eliminare la directory C:\ProgramData\Girino\database
3. Rumuovere il file C:\ProgramData\tsx\tsx-girino.json
4. Start servizio con: o net start girino-agent

Al termine del reset ripetere la registrazione a Integration HUB.


