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Titolo:
IL COMANDO PRINT SCREEN
STAMPA UNA PAGINA BIANCA

Quando si esegue un print screen dall’applicativo stampa una pagina
bianca

Eseguendo un print screen dall’applicativo cliccando sull’apposito tasto viene stampata una pagina bianca. In
questo caso probabilmente l’antivirus blocca l’esecuzione del comando di WebSGD, per risolvere, vanno impostate
nell’antivirus le eccezioni per la cartella del servizio WebSGD.

1. Identificare la cartella di installazione di WebSGD, avviare dalla traybar il WebSGD e cliccare su Cartelle.

2. Impostare nelle eccezioni dell’antivirus il percorso indicato in Cartella di installazione del programma.


