
TS Experience - TS Studio

Pubblicato il 10/06/2021 alle ore 10.55 1

Tipo Documento: Mini Guida Operativa

Linea Prodotto: TS Studio Contabilità Redditi

Procedura: TS Experience - TS Studio

Area: TSX - Supporto configurazione

Modulo: Configurazione/Amministrazione

Versione / Build: / -

Data Inizio Validità: 10/06/2021

Classificazione: Guida Utente

Titolo:
FAQ TSX: PRINCIPALI URL
ESTERNI CONTATTATI DA TS
EXPERIENCE

Principali servizi esterni a cui TS Experience ha accesso

Per disporre di tutte le funzionalità, il portale TS Experience deve avere pieno accesso ai seguenti servizi esterni:

 CERVED:Il servizio permette di prelevare e verificare I dati anagrafici di aziende dalla banca dati CERVED.
L’aggiornamento avviene on demand su richiesta dell’utente.

o Indirizzo servizio: https://api.cerved.com/

o NOTE – Con firewall con funzioni di Web content filtering, il servizio non risulta accessibile anche
se il test di accesso al portale va a buon fine, è necessario aggiungere l’url del servizio alle
eccezioni del firewall.

 Telematici: Agenzia delle entrate, Comunità Europea – Forniscono di verifica di Partite IVA o codici fiscali
nazionali o esteri.

o Indirizzo Servizi:

 Telematici: https://telematici.agenziaentrate.gov.it
 Agenzia delle Entrate: https://www1.agenziaentrate.gov.it
 Comunità Europea: http://ec.europa.eu

o Requisiti – I Servizi sono accessibili pubblicamente al sito dell’agenzia delle entrate per la verifica
di informazioni fiscali dei soggetti. E’ richiesto l’accesso a internet lato client e lato server.

 GIVA:
o Applicativi fino al 2021

 https://fiscaliweb2020c.incloudts.com/
 https://fiscaliweb2020.incloudts.com

o Nuovi applicativi 2022

 https://fiscaliwebc.incloudts.com
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https://telematici.agenziaentrate.gov.it
https://www1.agenziaentrate.gov.it
http://ex.europa.eu
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffiscaliweb2020.incloudts.com%2F&data=04%7C01%7Cd.badioli%40teamsystem.com%7C4f76d9bdf06c45ef333c08d9ef8b73a9%7Cbb364f0907cf4eca9b921f26a92d5f3f%7C0%7C0%7C637804204495451486%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rkXdzcPaG2RNr55kk9pXpCGYDVmPvDgkA7Ao9ne0VFc%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffiscaliwebc.incloudts.com%2F&data=04%7C01%7Cd.badioli%40teamsystem.com%7C4f76d9bdf06c45ef333c08d9ef8b73a9%7Cbb364f0907cf4eca9b921f26a92d5f3f%7C0%7C0%7C637804204495451486%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=z%2BhBwd03rJVOCMQIB0NjSozsd%2B99r6K8XooMnZa6sdw%3D&reserved=0
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 https://fiscaliweb.incloudts.com

 Euroconference: Il servizio fornisce le informazioni contenute nelle WidgetApp Euroconference News,
Euroconference Scadenzario e Euroconference News Contabilità.

o Indirizzo Servizi:

 News: https://ecnews.it/widgetPolyedro/
 News Contabilità: https:// ecnews.it/widgetPolyedro/?cat=contabilita
 Scadenzario: https://portale.ecevolution.it/widgetScadenziario.xhtml

o Requisiti – E’ sufficiente che il portale abbia l’accesso a internet lato client.

 Let’s Encrypt: Servizio necessario all’ottenimento e rinnovo dei certificate ssl forniti dal consorzio Let’s
Encrypt.

o Indirizzo servizio: https://www.letsencrypt.org

o Requisiti – Accesso a internet lato server e lato client. Il nome dell’host deve essere correttamente
risolto anche sul server stesso.

 Sendgrid: Fornisce un servizio SMTP che consente di inviare la posta elettronica.
o Indirizzo: smtp.sendgrid.net

o Requisiti: Per utilizzare il servizio è necessario disporre di libero accesso a internet sia lato client
che lato server. Tipicamente occorre disporre di una di queste porte:

 Per la connessione TLS: 25, 2525 oppure 587
 Per la connessione SSL: 465

o Note: L’invio di messaggi è limitato a 100 per ciascuna connessione SMTP, è possibile aprire fino a
10 connessioni simultanee da un singolo server.

 MySupport: Servizio esposto dall’hub Myprofile per l’accesso al Supporto TeamSystem
o Indirizzo servizio: https://mysupport.teamsystem.com

o Requisiti – Accesso a internet lato server e lato client, licenza 5034 GDPR valida.

 MyProfile: Servizio esposto dallhub myprofile per la verifica e il download delle licenze
o Indirizzo servizio: https://myprofile.teamsystem.com

o Requisiti: Accesso a internet lato server e lato client, licenza 5034 GDPR valida.

 Login Teamsystem ID: Servizio esposto dall’hub myprofile per l’autenticazione con TeamsystemID.
o Indirizzo servizio: https://myprofile.teamsystem.com/api/Login

o Indirizzo servizio: https://identity.teamsystem.com

o Requisiti: accesso a internet lato client e lato server, licenza 5034 GDPR valida.

 TS Digital: Sito web TS Digital accessibile via browser tramite apposite quick link da interfaccia portale.
o Indirizzo servizio: https://app.teamsystemdigital.com

o Requisiti: Accesso a internet lato client.

 AGYOlog: servizio che permette di caricare su AGYO Log i log prodotti dall’attivazione del pacchetto
GDPR.

o Indirizzo servizio: https://agyolog-storage.agyo.io/api/v1/log_privacy

o Requisiti: accesso a internet lato client e lato server, licenza 5034 GDPR valida

 AGYO Alert: Servizi oche comunica una manipolazione dei log salvati in locale prima di essere spediti su
AGYO.

o Indirizzo servizio: https://agyolog-storage.agyo.io/api/v1/log_alert

o Requisiti: Accesso a internet lato server e lato client, licenza 5034 valida

 Is User Enabled To Support: Servizio per verificare che un TeamsystemID sia censito fra quelli abilitati
all’assistenza.

o Indirizzo servizio: https://connector.teamsystem.com/TsInterface.svc?wsdl
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o Requisiti: Accesso a internet lato server e lato client, licenza 5034 GDPR valida.

 Teamupdate: servizio di download e installazione automatica degli aggiornamenti SW Teamsystem.
o Indirizzo servizio: https://teamupdate.teamsystem.com

o Requisiti: Accesso a internet lato client e lato server, licenza 5004 o 5005 TeamUpdate valida.

o NOTE: L’accesso lato client avviene solo quando si naviga direttamente dal web browser.

 TSX Update: Servizi oche permette di controllare, scaricare e installare automaticamente gli aggiornamenti
dei moduli TS Experience.

o Indirizzi del servizio:

 https://25n4uld9la.execute-api.eu-west-1.amazonaws.com
 https://tsx-installers-prod.s3.amazonaws.com

o Requisiti: accesso a internet lato server

 Sincronizzazione data ed ora server: servizio che permette la verifica della data ed ora del server per un
corretto check e download dei moduli

o Indirizzi:

 "0.it.pool.ntp.org",
 "1.it.pool.ntp.org",
 "2.it.pool.ntp.org",
 "0.de.pool.ntp.org",
 "1.de.pool.ntp.org",
 "2.de.pool.ntp.org"

o Requisiti: Accesso ad internet lato server

 Documentazione in linea: Servizi oche fornisce la documentazione online di tutti i SW installati.
o Indirizzo servizio: https://docs.teamsystem.com

o Requisiti: Accesso a internet lato server e lato client.

 Girino: Servizio che consente lo scambio dati tra diversi applicativi Teamsystem.
o Indirizzi servizio:

 Registrazione, controllo e aggiornamento: https://*.ts-paas.com
 Scambio files S3: https://*.amazonaws.com
 Connettività NATS su porta TCP4222: connect.ngs.global

o Requisiti: Accesso a internet lato Server.

N.B. oltre agli indirizzi riportati in questo documento, si consiglia di consultare anche la mini-guida presente su
MySupport “ELENCO URL CONTATTATI DA CONSOLE”.
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