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Riepilogo analisi e attenzioni per migrare TS Experience su altro server.

Premessa

Il presente documento vuole cercare di racchiudere e riepilogare le varie situazioni per le migrazioni di
TS Experience / Polyedro da un Server in dismissione ad un Nuovo Server, indipendentemente dal Sistema
operativo installato.

Il backup di TS Experience deve essere allineato con quello dell'applicativo gestionale, eseguito nello stesso
momento così da non avere disallineamenti.

L’operazione di migrazione su un nuovo server può essere eseguita esclusivamente tra due versioni identiche di
TS Experience

Prima della migrazione dell'applicativo gestionale Lynfa, deve essere sempre eseguita al completo la migrazione di
TS Experience.
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Migrazione di TS Experience 2022.01.00 o superiore

Vecchio Server

 NON è necessario, ma consigliato, avere le versioni dei Moduli TSX aggiornati alle ultime versioni
Nuovo Server

 NON è necessario impostare la variabile TSX_RESTORE_UPGRADE_APP=True

 Installare l'ultima versione di TSX

 NON caricare le licenze e NON aggiornare i moduli TSX

 Procedere con il restore delle cartelle "teamportal\data\filestorage" e "teamportal\data\htdocs"

 Eseguire il Restore del DataBase TSX

 Eseguire il Restore dell’ambiente Applicativi

 Clicca QUI per maggiori dettagli sul restore DB (documento presente in Mysupport )

Migrazione di TS Experience 2021.01.00

Vecchio Server
• NON è necessario, ma consigliato, avere le versioni dei Moduli TSX aggiornati alle ultime versioni

Nuovo Server

 Installare la versione di TSX 2021.01.00

 NON caricare le licenze e NON aggiornare i moduli TSX

 Procedere con il Restore delle cartelle "teamportal\data\filestorage" e "teamportal\data\htdocs"

 impostare nel Nuovo Server la variabile “TSX_RESTORE_UPGRADE_APP=True”

 Eseguire il Restore del DataBase TSX

 Eseguire il Restore dell’ambiente Applicativi

 Clicca QUI per maggiori dettagli sul restore del DB (documento presente in Mysupport )

Migrazione di TS Experience 2020.02.00

1) Esempio 1 = Vecchio Server con Moduli TSX aggiornati

Vecchio Server

 Aggiornare le versioni dei Moduli TSX alle ultime versioni
Nuovo Server

 Installare la versione di TSX 2020.02.00

 Caricare le licenze e aggiornare i moduli TSX

 Eseguire il Restore delle cartelle "teamportal\data\filestorage" e "teamportal\data\htdocs"

 Eseguire il Restore del DataBase TSX

 Eseguire il Restore dell’ambiente Applicativi

 Clicca QUI per maggiori dettagli sulla migrazione di TSX 20200200 (documento presente in
Mysupport)

2) Esempio 2 = Vecchio Server con Moduli TSX NON aggiornati

Vecchio Server

 Analizzare la versione del DataBase presente nel portale
o Dal Menu preferenze – informazioni - quindi cliccare nel folder Versioni

o Oppure analizzare i file dump del DB presenti nella cartella
“teamportal\data\filestorage\www\dbutils\Backup”

o AAAAMMGG_OOMMSS-[versione-db]-dbportale.backup
Nuovo Server

 Installare la versione di TSX 2020.02.00

 NON caricare le licenze e NON aggiornare i moduli TSX

 Installare manualmente il modulo “_lib” relativo alla versione DB rilevata (Vedi Legenda)

https://cs.teamsystem.com/cs3public/showdoc.aspx?IdDoc=57241
https://cs.teamsystem.com/cs3public/showdoc.aspx?IdDoc=55817
https://cs.teamsystem.com/cs3public/showdoc.aspx?IdDoc=53050
https://cs.teamsystem.com/cs3public/showdoc.aspx?IdDoc=53050


TS Experience - TS Studio

Pubblicato il 01/02/2022 alle ore 10.06 3

 Verificare che le versioni del DataBase coincidano nel vecchio e nuovo Server

 Eseguire il Restore delle cartelle "teamportal\data\filestorage" e "teamportal\data\htdocs"

 Eseguire il Restore del DataBase TSX

 Aggiornare le versioni dei Moduli TSX alle ultime versioni

 Eseguire il Restore dell’ambiente Applicativi

 Clicca QUI per maggiori dettagli sulla migrazione di TSX 20200200 (documento presente in
Mysupport)

Legenda versione Modulo _libs e DataBase TSX corrispondente

Modulo DataBase
_libs-20200200 20200006 (incluso in TSX 20200200)
_libs-20210100 20200007
_libs-20210200 20200007
_libs-20210300 20210002
_libs-20210400 20210002
_libs-20210500 20210003
_libs-20210600 20210003
_libs-20210700 20210007 (incluso in TSX 20210100)
_libs-20210800 20210009
_libs-20220200 20220001 (incluso in TSX 20220100)

NB: Per la richiesta di questi specifici moduli si rende necessario lasciare un Ticket in Mysupport
indicando la versione del modulo _libs utile.

Migrazione di TS Experience 2020.01.00

 Nuovo Server, Installare la versione di TSX 2020.01.00

 Nuovo Server, NON caricare le licenze

 Procedere con il restore delle cartelle "teamportal\data\filestorage" e "teamportal\data\htdocs"

 Eseguire il Restore del DataBase TSX

 Eseguire il Restore dell’ambiente Applicativi
• Clicca QUI per maggiori dettagli sulla migrazione di TSX 20200100 (documento presente in

Mysupport)

Migrazione di TS Experience 2019.05.00 o antecedente

 Nuovo Server, Installare la versione di TSX presente nel vecchio server

 Nuovo Server, NON caricare le licenze

 Procedere con il restore delle cartelle "teamportal\data\filestorage" e "teamportal\data\htdocs"

 Eseguire il Restore del DataBase TSX

 Eseguire il Restore dell’ambiente Applicativi
• Clicca QUI per maggiori dettagli sulla migrazione di TSX 20190500 (documento presente in

Mysupport)

https://cs.teamsystem.com/cs3public/showdoc.aspx?IdDoc=53050
https://cs.teamsystem.com/cs3public/showdoc.aspx?IdDoc=55817
https://cs.teamsystem.com/cs3public/showdoc.aspx?IdDoc=55817

