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TS Experience 20220100 Sistema operativo non supportato

Con la versione 20220100 di TS Experience è stato introdotto in fase di installazione sia in modalità interattiva che
in unattended (Automatica) un controllo sul sistema operativo, la verifica del sistema operativo, riporta tre possibili
risultati:

1. Compatibile – l’installazione prosegue senza nessuna ulteriore richiesta
2. Non compatibile – Il Sistema operative è obsoleto, l’installazione si interrompe e l’aggiornamento non viene

eseguito
3. Non supportato – Il Sistema operative non è stato certificato, in modalità interattiva viene richiesta la

conferma per procedure l’installazione, in modalità unattended l’installazione non prosegue.

Nel caso di Sistema Operativo non supportato, dal momento che in modalità unattended l’installazione non
prosegue, si renderà necessario eseguire una installazione in modalità interattiva e confermare digitando
CONFERMA per proseguire l’aggiornamento.

Una volta terminato l’aggiornamento, sarà possibile impostare il flag “Consenti aggiornamento su sistemi operativi
NON supportati” presente nel pannello GENERALE in Amministrazione – Portale - Configurazione
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Una volta abilitata l’opzione saranno consentiti tutti gli aggiornamenti successivi, sia automatici che quelli interattivi
senza richiesta di conferma.

ATTENZIONE: TeamSystem non si assume la responsabilità di eventuali malfunzionamenti del portale e
degli applicativi in su sistemi operativi non supportati.


