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Configurare Antivirus SOPHOS per problemi con WebSGD

La presenza di un antivirus SOPHOS potrebbe bloccare il collegamento del modulo WebSGD sui pc dove
installato, occorre pertanto impostare alcune eccezioni sulla console dell'antivirus.

1. Individuare in Sophos Enterprise Console, la policy Anti-Virus&HIPS applicata alla macchina su cui
abbiamo il problema con WebSGD.

2. Nella Tab "Website" aggiungiamo l'eccezione: 127.0.0.1
3. Per Web Control, se attivo, identifichiamo sempre il criterio applicato alla macchina e quindi aggiungiamo

sempre sotto le eccezioni: 127.0.0.1
4. Assicuriamoci che la macchina abbia ereditato correttamente i criteri apparendo in console come "Same as

policy/Come ne criterio" quindi testiamo il corretto funzionamento del prodotto.


